CASO EXITO

!

sensacion

Tu compra inteligente

En esta ocasidn hablaremos sobre la experiencia de Sensacion, una
cadena de tiendas de ropa para toda la familia, orgullosamente
mexicana, con 21 anos en el mercado, que ha confiado en las
soluciones Friedman-

David Bistre, Director de Operaciones de Sensacion nos platica
sobre su experiencia con nuestra marca.

2003 1,992

Ano de su Colaboradores
creacion

¢ Como se enteraron de Friedman?

Todo surgidé durante una charla entre
amigos habldbamos sobre los retos a
los que se enfrenta el dia de hoy el
giro retail, en donde la principal
preocupacion es el alcance de las
metas de venta y brindar al
colaborador un ambiente que le
motive a confinuar con su
crecimiento laboral; es enfonces
cuando me recomendod Friedman y
me habld de los resultados que él
obtuvo durante su implementacion.



Objetivos Friedman-u

Enfre nuestros principales objetivos esta el
incrementar nuesfras venfas un 30% y reducir la
rotacion del personal en base a lo que se ha
frabajado con alineacion, con departamentos,
imagen de tienda y compra de mercancia.

David Bistre

Implementacion

La implementaciéon de la solucion llevdo
dlrededor de 5 meses y fueron requeridas
aproximadamente 50 personas.

Desde la primera sesion con Friedman se
realizaron acuerdos y asignaron tareas,
posteriormente se generaron los foros para
afender cada uno de los puntos con las
personas involucradas.

Las areas involucradas fueron: Direccion
Operativa, Administrativa y todo el equipo
sensacion.

David Bistre




¢Qué es lo que mas te gustd del servicio?

Friedman-u

El enfoque que fienen en los procesos para
poder guiarnos a fener una buena
comunicacion en la empresa y al
involucramiento que hubo con Gerentes,
Supervisores, en si, con toda la columna
vertebral de la empresa.

David Bistre

¢Quiénes usan el servicio actualmente?

Las mas de 200 Tiendas que se encuentran a
lo largo del terriforio nacional, en

donde Auxiliares de Tienda, Divisionales,
Supervisores, Gerentes, Subgerentes tienen
acceso al contenido de la plafaforma.

David Bistre

¢Qué es lo que mas te gustdé de trabajar con Friedman?

La comunicacion que Veronica Sanchez nuestra Consultora
mantiene en fodo momento con los participantes del
Programa de Gerenciamiento y con nosofros como
coordinadores, ademas del tipo de contenido que manejan,
considero que aporta valor y es acorde al publico al que va
dirigido, permitiendo asi lograr una comprension adecuada y
aun mas importante, su aplicacion.

David Bistre




¢Como te ayudo este servicio a ser mas eficiente, a

reducir tiempos e incrementar productividad?

Como lo mencioné anteriormente un pilar
fundamental en toda organizacion es la
comunicacion adecuada, cuando se logra, es
como inicia la creacion o modificacion de los
procesos, es decir establecer responsabilidades,
y es justo en este momento donde podemos
defectar si alguno de esos procesos requiere
modiificaciones para hacerlo mucho mas
eficiente y lograr el objefivo.

Crecimiento de Indicadores de ventas

Atraccién en
tienda, en abril
erade 3.42y
ahora de:
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¢Nos recomendarias? Por favor indicanos tu respuesta

en una escaladel 1 al 10 donde 1 es muy pocoy 10
completamente.

Si, los recomendariamos completamente

conun 10 S
David Bistre

¢Por qué contratar a Friedman México y
Latinoamérica?

Porgue nos hemos dado cuenta
de que ese tipo de consultoria
nos ha abierto los ojos en
muchos procesos que antes no
llevabamos a cabo y nos ha
llevado a ver resultados
sorprendentes incluso para
Nosofros Mismaos.

David Bistre
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Comentarios de Direccién General Friedman-U

Estamos muy contentos por los ndmeros y resultados que se nos
han dado y hoy mas que nunca queremaos continuar con la
consultoria, ya que vienen cosas por hacer y nos damaos
cuenta de que apenas hemos atacado la parfe fundamental
de las Tiendas, pero aun nos falta atender a todo el
corporativo.

Friedman es un sistema que fe lleva paso a paso y de la mano
a hacerte una radiografia de tu organizacion donde te das
cuenta de que hay muchas otros procesos y factores que
muchas veces por enfocar la atencion en problemas que
requieren solucion inmediata no nos permitimos ver el origen
de los mismos o como solucionar desde anfes de que se
originen.

FriedmanU es nuestra plataforma de capacitacion en administracion
y ventas on-line que se especializa en los vendedores de primera
linea en la industria retail. Su contenido de capacitacion
comprobado ha ayudado a empresas como Sensacion a escalar
sus operaciones de capacitacion, aumentar el rendimiento de
ventas de sus tiendas y disminuir la rotacion de empleados.

Si estds intferesado en obtener mdas
informacion sobre nuestros métodos de

capacitacion, programa una demostracion

R e

con uno de los miembros de nuestro equipo o
envianos un correo a info@friedman.com.mx
estaremaos ansiosos por ayudarte.
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